
Анализ отклонений в технологическом процессе
Пример анализа динамики изменения  каждого вида несоответствий.

выдержка из ежегодного "Отчета о качестве продукции"



Анализ отклонений в технологическом процессе (продолжение)
Пример выявления наиболее значимых категорий несоответствий.

выдержка из ежегодного "Отчета о 
качестве продукции"



Анализ отклонений в технологическом процессе (продолжение)
Подробный анализ наиболее весомой категории несоответствий.

выдержка из ежегодного "Отчета о 
качестве продукции"



Анализ отклонений в технологическом процессе (продолжение)
Пример оценки влияния интенсивности производства на количество несоответствий 

выдержка из ежегодного "Отчета о 
качестве продукции"



Анализ отклонений в технологическом процессе (продолжение)
Пример оценки влияния замены оборудования на количество несоответствий для 

конкретного вида продукции.

выдержка из ежегодного "Отчета о 
качестве продукции"



Анализ отклонений в технологическом процессе (продолжение)
Пример анализа отклонений на линии экструзии.

выдержка из ежегодного "Отчета о 
качестве продукции"



Анализ отклонений в технологическом процессе (продолжение)

ОСНОВНЫЕ  ПРИЧИНЫ  НАРУШЕНИЯ  ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ПРОЦЕССА  И  СПОСОБЫ  ИХ  УСТРАНЕНИЯ

выдержка из технологического регламента

Вид неполадок Возможные причины

их возникновения

Способ устранения

неполадок

Неоднородная структура  

пенополиуретана.
Плохое перемешивание

Проверить работу смесительной головки и 

рабочее давление заливочной машины

Плохое качество пены,  

недоотверждение ППУ.
Нарушен состав рецептуры

Проверить рецептуру по  технологической 

пробе, проверить работ дозирующих 

устройств заливочной машины.

“Вскипание” композиции 

при ее заливке

Перегрев трубной конструкции, нарушение 

рецептуры

Проверить работу термостатирующей 

установки. Проверить рецептуру.

Не заполнение 

межтрубного 

пространства ППУ,  

плотность ниже 

расчетного значения

Нарушение дозировки ППУ,  низкая 

температура конструкции перед заливкой, не 

правильно отрегулирован угол наклона трубы,

не правильно выбрана точка впрыска.

Проверить расчет времени заливки, 

производительность машины,  увеличить 

заливочную плотность, увеличить 

температуру нагрева конструкции перед 

заливкой, отрегулировать угол наклона



Анализ отклонений в технологическом процессе (продолжение)

ОСНОВНЫЕ  ПРИЧИНЫ  НАРУШЕНИЯ  ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ПРОЦЕССА  И  СПОСОБЫ  ИХ  УСТРАНЕНИЯ

В процессе заливки 

происходит аварийное 

отключение машины из-за 

превышения давления

Слишком низкая  температура компонентов. 

Магистрали и шланги машины или форсунки 

смесительной камеры засорены 

полимеризовавшимся или загрязненным 

компонентом.

Промыть магистрали и шланги 

машины, прочистить форсунки 

смесительной камеры заливочной 

головки; отрегулировать температуру 

компонентов.

На торцах теплоизоляции 

имеются полости.

Преждевременное закрытие отверстий для 

выхода воздуха.

Не отрегулирован угол наклона трубы при 

заливке.

Увеличить время задержки от 

достижения пеной отверстия для 

выхода воздуха до закрытия 

отверстия. 

Отрегулировать угол наклона трубы.

Проводники-индикаторы 

замыкают на стальную 

трубу

Не закреплены центрирующие опоры.

Произошло угловое смещение (проворот) 

трубы в оболочке, положение проводов в трубе 

не совпадает с положением проводов на 

торцах.

Не достаточно усилие натяжения проводов или 

провода не закреплены.

Проверить закрепление 

центрирующих опор.

Избегать углового  смещения трубы 

относительно оболочки.

Увеличить усилие натяжения 

проводов, закрепить концы проводов.

После снятия фланцев 

ППУ выдавливается по 

торцам теплоизоляции.

Недостаточное время выдержки конструкции 

во фланцах после заливки, ППУ не успевает 

затвердеть; не корректная рецептура системы.

Увеличить время выдержки 

конструкции во фланцах;

проанализировать параметры 

системы и работу машины.

выдержка из технологического регламента



Анализ отклонений в технологическом процессе (продолжение)
Типовая блок-схема определения проблемы и  выработки способа решения проблемы.

Структура пены, размер ячеек, низкая 
прочность или высокое водопоглощение
при нормальной плотности, изменение 
цвета. Технологические отклонения при 
заливке: параметры пенообразования 

отличаются от требуемых. 

Неравномерное распределение 
ППУ по длине трубы, слоистость 

готовой пены, крупные или 
многочисленные поры в 

теплоизоляционном слое

Усадка или 
деформация 

пены

Пустоты в 
теплоизоляционном 

слое

Несоосность, 
деформация 

центраторов или их 
выпирание через 

оболочку, деформация 
оболочки, длины 
неизол. концевых 

участков, увеличение
диаметра оболочки

Отслоения

Подбор сырья 
(системы ППУ) Коррекция настроек 

заливочной машины: 
правильность соотношения, 

производительность, давление 
и т.п.

Коррекция технологических 
параметров процесса: угол наклона, 

температура конструкции, время 
выдержки. Подбор оснастки.

Коррекция 
расхода ППУ Подбор 

материалов 
конструкции. 

Подбор 
оснастки.

Отклонения показателей ППУ Отклонения показателей теплоизолированной конструкции

Параметры 
системы

Параметры 
техпроцесса

Параметры 
конструкции и 

материалов 
конструкции

КАКИЕ ПАРАМЕТРЫ  ВЛИЯЮТ НА ПОЯВЛЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ? 
КАКИЕ ПАРАМЕТРЫ НЕПОСРЕДСТВЕННО ПРИВОДЯТ К ЕЁ ВОЗНИКНОВЕНИЮ?

КАКИЕ ПАРАМЕТРЫ НЕ ВЛИЯЮТ НЕПОСРЕДСТВЕННО, 
НО МОГУТ УСИЛИВАТЬ ДЕЙСТВИЕ  ДРУГИХ ФАКТОРОВ?



выдержка из ежегодного "Отчета о 
качестве продукции"

Анализ отклонений в технологическом процессе (продолжение)
Типовая блок-схема определения проблемы и  выработки способа решения проблемы.

Параметры 
системы

Параметры 
техпроцесса

Параметры 
конструкции и 

материалов 
конструкции

при работе на другом 
оборудовании?

… при 
использовании

другой системы?

… на трубах другого 
типоразмера?

…  при работе с 
другой оснасткой?

… при другом угле 
наклона?

… при 
использовании 

оболочки из другого 
материала?

… при другой 
заливочной 
плотности?

Появляется ли такая же проблема…

… при другом 
соотношении?

… при другой 
температуре сырья?

… при 
использовании 
центраторов из 

другого материала?

… установке 
центраторов в 

другом количестве?

… при другой 
температуре 
конструкции?


